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Información de protección de las ciudadanas colombianas en Corea y 
Mongolia ante todo tipo de violencia. 

A. REPÚBLICA DE COREA 

Ministerio de Equidad de Género y Familia de la República de Corea ha 
desarrollado la política de Prevención de la Violencia contra la Mujer y 
Niños, y de apoyo a la Víctima. El objetivo de la política es la Prevención de 
la violencia contra la mujer · Niños, incluido el tráfico sexual, la violencia 
sexual o la violencia doméstica y la vulneración de sus derechos humanos; 
y Construcción de un Sistema de Protección y Apoyo a las Víctimas. 

En el marco de esta política, se encuentra el servicio “Danuri”, dirigido a la 
atención de mujeres migrantes y familias multiculturales. 

1. Danuri (Principal servicio)

• Página web: https://www.liveinkorea.kr/portal/USA/main/main.do 
• Idioma: Inglés 
• Teléfono: 1577-1366
• Recomendaciones de contacto: inicialmente la llamada la recibe una 
operadora en coreano a quien se le puede pedir se le comunique con 
alguien que hable en inglés. 
• El servicio también cuenta con una aplicación para los celulares. 

2. Korea Women’s Hot Line 

• Página Web: http://hotline.or.kr/ 
• Idioma: coreano 
• Servicios: consultas telefónicas, consultas presenciales y asesoría legal. 
• Teléfono: 02)2263-6464,5

Atención a nivel nacional: 

• Gwangju. Teléfono general de consejería: 062-363-0442~3. Consejería en 
violencia doméstica: 062-363-0485; Consejería en violencia sexual: 
062-363-0487Consejería en temas de prostitución: 062-384 -8297

• Daegu. Teléfono de consejería en violencia doméstica: 053-471-6482, 
Consejería en violencia sexual: 053-471-6483 Email: esco10@hananet.net

• Busan. Teléfono de consejería en violencia doméstica: 051-817-6464; 
Consejería en violencia sexual 051-817-6474

• Ulsan. Teléfono de consejería en violencia doméstica: 052-244-1555

• Gangneung. Teléfono de consejería en violencia doméstica: 033-643-1982, 
033-643-1985 Email: gw1985@hanmail.net

• Gwangmyeong. Teléfono de consejería en violencia doméstica: 02-2060- 
2545 Email: kmwhl@hanmail.net

• Seongnam. Teléfono de consejería en violencia doméstica: 031-751-6677.
Consejería en violencia sexual: 031-751-1120. Email: snwhl@naver.com

• Suwon. Teléfono de consejería en violencia doméstica: 031-232- 6888. 
Consejería en violencia sexual: 031-224-6888. Consejería en Prostitución: 
031-222-0122 Youth Open Center 031-253-8298

• Siheung. Teléfono de consejería en violencia doméstica: 031-496-9393. 
Consejería en violencia doméstica 031-496-9494 E-mail: shwhl@jinbo.net

• Anyang. Teléfono de consejería en violencia doméstica: 031-468-1366. 
Consejería en violencia sexual: 031-466-1366

• Changwon. Teléfono de consejería en violencia doméstica: 055-267-1366, 
055-283-8322

• Gunsa. Teléfono: 063-445-2285 

• Iksan. Teléfono 063-858-9191 Email: iswhl@hanmail.net

• Jeonju. Teléfono de la consejería : 063-283-9855, 063-282-1366

• Cheonan. Teléfono de consejería en violencia doméstica: 041-561-0303

• Cheongju. Teléfono de consejería en violencia doméstica: 043-252-0966, 
043-252-0968

• Bucheon. Teléfono de consejería en violencia doméstica: 032-328-9711

• Jinhae. Teléfono de consejería en violencia doméstica: 055-546-8322, 
055-546-0036 Chamsal: 055-546-1409 E-mail: jhwhl01@hanmail.net

• Gimpo. Teléfono de consejería en violencia doméstica: 031-986-0136

3. Durebang. My sister´s place

Organización y centro de asesoramiento que trabaja para eliminar la 
prostitución y la trata de personas con fines de explotación sexual dentro 
de los campamentos y para desafiar el militarismo.

• Servicios: Consejería incluyendo servicios médicos y legales; Refugio a 
mujeres migrantes y educación. 

• Página web: http://durebang.org/ 

• Consejería virtual: http://durebang.org/?page_id=4857 

• Dirección: (511-8, Gosan-dong) 15, 999-gil, Songsan-ro, Gosan-dong, 
Uijeongbu-si, Gyeonggi-do, Korea

• Tel: 031-841-2609

• Email: durebang@hotmail.com

4. El Centro de Intervención de Crisis de Seúl para Mujeres y Niños 

brinda una amplia gama de servicios que incluyen servicios de 
investigación de psicoterapia, psicoterapia o violencia, médicos, legales y 
de asesoramiento las 24 horas del día, los 7 días de la semana, a las 
víctimas de abuso sexual, violencia familiar y tráfico sexual para prevenir e 
intervenir en el abuso secundario.

Este centro se estableció mediante un acuerdo entre el Ministerio de 
Igualdad de Género y Familia, la Ciudad Metropolitana de Seúl, la Agencia 
de Policía Metropolitana de Seúl y el Hospital de la Universidad Nacional de 
Seúl y es operado por el Hospital de la Universidad Nacional de Seúl.

Servicios: Asesoramiento psicológico, Servicios legales e investigación de 
situaciones de abuso, Diagnósticos médicos para mujeres maltratadas de 
todas las edades, niños menores de 13 años y discapacitados mentales que 
han sufrido abuso sexual; Asesoramiento familiar para reforzar los lazos 
familiares

Página web: http://www.help0365.or.kr/
Consejería virtual:
http://www.help0365.or.kr/bbs/board.php?bo_table=secretinq
Dirección: Seoul University Hospital Hamchun Center B101, 101 Daehakro, 
Jongno-gu, Seoul 03080
Tel: 02-3672-0365
Email: help@help0365.or.kr

B. MONGOLIA 

El Centro Nacional Contra la Violencia (NCAV) es una organización sin fines 
de lucro, no partidista y no gubernamental establecida en 1995 con el 
objetivo de combatir la violencia doméstica y sexual contra mujeres y niños 
en Mongolia.

Parte de los servicios que ofrecen es brindar refugio y ayuda legal a 
mujeres vulneradas.

Líneas de atención para la protección de mujeres vulneradas en Mongolia.
Numero de contacto: 

102 - Numero de emergencias (policía) en Mongolia.
103 - Numero de emergencias (ambulancia) en Mongolia.
+976 7011 9949 - NCAV (National Center Against Violence) - Chingeltei 
District, Baga Toiruu, Bldg 40, Apt 3.6, Ulaanbaatar 46, Mongolia
Página web: www.safefuture.mn
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055-546-0036 Chamsal: 055-546-1409 E-mail: jhwhl01@hanmail.net

• Gimpo. Teléfono de consejería en violencia doméstica: 031-986-0136

3. Durebang. My sister´s place

Organización y centro de asesoramiento que trabaja para eliminar la 
prostitución y la trata de personas con fines de explotación sexual dentro 
de los campamentos y para desafiar el militarismo.

• Servicios: Consejería incluyendo servicios médicos y legales; Refugio a 
mujeres migrantes y educación. 

• Página web: http://durebang.org/ 

• Consejería virtual: http://durebang.org/?page_id=4857 

• Dirección: (511-8, Gosan-dong) 15, 999-gil, Songsan-ro, Gosan-dong, 
Uijeongbu-si, Gyeonggi-do, Korea

• Tel: 031-841-2609

• Email: durebang@hotmail.com

4. El Centro de Intervención de Crisis de Seúl para Mujeres y Niños 

brinda una amplia gama de servicios que incluyen servicios de 
investigación de psicoterapia, psicoterapia o violencia, médicos, legales y 
de asesoramiento las 24 horas del día, los 7 días de la semana, a las 
víctimas de abuso sexual, violencia familiar y tráfico sexual para prevenir e 
intervenir en el abuso secundario.

Este centro se estableció mediante un acuerdo entre el Ministerio de 
Igualdad de Género y Familia, la Ciudad Metropolitana de Seúl, la Agencia 
de Policía Metropolitana de Seúl y el Hospital de la Universidad Nacional de 
Seúl y es operado por el Hospital de la Universidad Nacional de Seúl.

Servicios: Asesoramiento psicológico, Servicios legales e investigación de 
situaciones de abuso, Diagnósticos médicos para mujeres maltratadas de 
todas las edades, niños menores de 13 años y discapacitados mentales que 
han sufrido abuso sexual; Asesoramiento familiar para reforzar los lazos 
familiares

Página web: http://www.help0365.or.kr/
Consejería virtual:
http://www.help0365.or.kr/bbs/board.php?bo_table=secretinq
Dirección: Seoul University Hospital Hamchun Center B101, 101 Daehakro, 
Jongno-gu, Seoul 03080
Tel: 02-3672-0365
Email: help@help0365.or.kr

B. MONGOLIA 

El Centro Nacional Contra la Violencia (NCAV) es una organización sin fines 
de lucro, no partidista y no gubernamental establecida en 1995 con el 
objetivo de combatir la violencia doméstica y sexual contra mujeres y niños 
en Mongolia.

Parte de los servicios que ofrecen es brindar refugio y ayuda legal a 
mujeres vulneradas.

Líneas de atención para la protección de mujeres vulneradas en Mongolia.
Numero de contacto: 

102 - Numero de emergencias (policía) en Mongolia.
103 - Numero de emergencias (ambulancia) en Mongolia.
+976 7011 9949 - NCAV (National Center Against Violence) - Chingeltei 
District, Baga Toiruu, Bldg 40, Apt 3.6, Ulaanbaatar 46, Mongolia
Página web: www.safefuture.mn

C. DATOS DE CONTACTO DEL CONSULADO: 

Embajada de Colombia en Seúl - Sección 
Consular
11Fl. Kyobo Life Insurance Bldg., 1, Jongno 1 ga, 
Jongno-gu, Seúl
Horario de atención: Lunes a Viernes de 9:00 am 
a 12:00 pm y de 1:30 pm a 4:30 pm
Teléfono local: (82-2)720-1369
Celular de emergencia: +821087947387
Cónsul: Juan Sebastián Gómez Martínez, 
Segundo Secretario 


